
MATA 
ARA 

MIRAS RANA 

ERECTA AA ARES 
EMIR SL SS 

ollo UR 
diagnóstico psicosocial de una empresa o 

de áreas parciales de la misma, con el fin 

de adoptar medidas adecuadas a los 
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que éstas deban ser llevadas a cabo. 

¿En que consiste y cómo se realiza?   
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Obtención de datos por medio de la evaluación Definir de forma precisa el problema o problemas que ne E 1 
cuantitativa y la evaluación cualitativa. se han de investigar. Como en toda evaluación de 

riesgos, hay que tener presente que los diferentes 
aspectos del trabajo interactúan entre sí. MM Análisis de los resultados y elaboración de un 

aida | dada e o Encontrar el origen de unas posibles malas 
ibi O e condiciones psicosociales de trabajo. En la 

iii determinación de estas causas hay que tener en 
cuenta que un problema concreto puede tener 
diversos motivos y que hay que tratar de identificar 
las causas «reales» y no sólo las «aparentes». En esta 
fase se debe proceder a una correcta valoración de 
los riesgos, de manera que se pueda concluir sobre la 
necesidad de evitarlos, controlarlos o reducirlos. 

Dicha elección, deberá ser objeto de consulta a los 
trabajadores o sus representantes. Es importante ser 

muy riguroso en el planteamiento teórico: tener 
claramente definidos los objetivos que se pretenden 
(evaluación inicial de riesgos, estudio en profundidad 

de un factor o un grupo determinado, estudio 
comparativo por factores o subgrupos....) ayudará a 
determinar cuál o cuáles son las técnicas más | ¡oración y pue 

idóneas para cada situación. 158 ¡Ó 

A partir del informe de resultados, el siguiente paso 

es reflexionar y discutir con los interlocutores 
sociales estos resultados y poner a punto un 
programa de mejora que corrija el estado existente. 

Evaluación y control regular de las acciones 
emprendidas. 
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