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¢Qué son los riesgos
Psicosociales?

Los riesgos psicosociales son cualquier
posibilidad de que una persona
trabajadora sufra un determinado dafio
en su salud fisica o psiquica derivada,
bien de la inadaptacion de los puestos,
métodos y procesos de trabajo a las
competencias del trabajador, bien como
consecuencia de la influencia negativa
de la organizacién y condiciones de
trabajo, asi como de las relaciones
sociales en la empresa y de cualquier
otro “factor ambiental” del trabajo.

Por ejemplo, estrés laboral, sindrome
del quemado o burnout, violencia o
acoso en sus diferentes vertientes:
mobbing, acoso sexual o por razén de
sexo, etc.




()

. z . . Nivel organizacional Nivel individual
‘:Que ImportanCIa « Absentismo colectivo. + Disminucién de la productividad.
tiene el problema? « Aumento de conflictos. « Distintos trastornos psiquicos.
_ « Aumento siniestralidad. « Deterioro fisico.
Cuando existen unas « Disminucién del rendimiento fisico... * Aumento procesos incapacidad.
condiciones inadecuadas de » Reduccién de la productividad. « Absentismo.

los factores de riesgo

psicosocial (las relaciones

existentes en el entorno
laboral con la organizacion, Los efectos negativos de origen psicosocial sobre la salud de las personas
el contenido, la realizacion trabajadoras se manifiestan a distintos niveles. Se debe evitar extraer
del trabajo y su entorno conclusiones “evidentes” como que la exposicion a riesgos psicosociales
social), pueden favorecer la puede originar depresion, ansiedad o cualquier otro trastorno mental.
aparicion de conductas 'y Inicialmente se dan estas respuestas, pero si ante la situacién de
actitudes durante el trabajo exposicion del riesgo para una persona trabajadora no se elimina o corrige,

que originan danos a la salud los dafios para la salud pueden ser de mucha mas gravedad.
y bienestar de las personas

trabajadoras y que pueden
ser llegar a ser graves,
afectando a la salud en
diferentes maneras (fisica,
psiquica o social).

« Aumento de la rotacion de plantilla.  « Pérdida de motivacion.

° ¢Qué puedo hacer para preveniry
gestionar los riesgos psicosociales?

Y W4 Medidas de prevencion en el origen. Eliminar o reducir la
N4 exposicion al riesgo modificando los “estresores” en el ambito
de la empresay entorno de trabajo.

« Tratar los riesgos psicosociales como a los demas riesgos, normalizarlo.
* Evaluacion de riesgos psicosocial.

« Elaboracién y puesta en marcha de programa de intervencion.

« Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

* Dotar de recursos econémicos y humanos necesarios.

« Comunicacién y organizacion clara de tareas y puestos de trabajo.

- Disefiar estrategias a largo plazo (evitar acciones aisladas y superficiales).

Medidas para aumentar los recursos o resistencia de v Medidas con actuaciones terapéuticas
AW 4 las personas expuestas, protegiéndolas frente a \¥4 sobre las personas, cuyo objetivo es
AV situaciones de trabajo potencialmente estresantes. NA protegery curar a las personas que ya
presenten efectos.

« Controlar la carga laboral y facilitar la conciliacion.
« Cada factor de riesgo detectado requerira una

intervencion a medida, esta debe ser concreta,
estar definidos sus objetivos y con unos

« Favorecer el plan de desarrollo de carrera 'y la promocion.
« Participacion en la toma de decisiones.

« Formacion e informacion. destinatarios precisos.

* Protocolos de actuacion frente al acoso laboral o agresiones.  Protocolos de reincorporacion tras una baja de
+ Activacion de protocolos, seguimiento y cierre. origen psicosocial.

+ Asesoramiento y acompafiamiento en los procesos. - Reconocimiento médico previo.
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